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Vorworte der ZFA-Vorsitzenden

Andreas Jor3

Arbeitgeberseitiger Vorsitzender
des ZFA

Es ist sicherlich ein wenig ungewohn-
lich, weil ein Novum, wenn sich ein
Arbeitgeberverband an einer Um-
frage beteiligt, die normalerweise
federflihrend von der DGB-Jugend
durchgefihrt wird. Wir haben uns
jedoch bewusst dafiir entschieden, die
Azubi-Befragung fur die Druck- und
Medienberufe zu unterstdtzen, weil wir
Uberzeugt sind, dass nicht nur unser
Selbstbild, sondern vor allem auch das
Fremdbild ein wichtiger Indikator ist,
um Verbesserungen in der Ausbildung
zu erreichen. Mit Blick auf zuklnftige
Entscheidungen zur Qualitatssicherung
der Ausbildung hat es besondere Be-
deutung, wenn wir genau hinschauen,
wie uns unsere brancheneigenen
Azubis wahrnehmen und bewerten.

Der Zentral-Fachausschuss Berufs-
bildung Druck und Medien (ZFA) mit
seinen beiden Tragern, der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft - ver.di
und dem Bundesverband Druck und
Medien (bvdm), haben sich seit

der Griindung im Jahr 1949 neben
der Erstellung von Prifungsauf-
gaben fUr die Medienberufe auch der
kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Ausbildungsberufe und der Aus-
bildungsqualitét in der Druck- und
Medienbranche verpflichtet. Diese
Verpflichtung nehmen wir sehr ernst
und hoffen, dass Ausbildungsbetriebe
und Berufsschulen sich alle Ergebnisse
im Detail ansehen, um ggf. das eigene
Tun zu hinterfragen und ihrerseits

die Chance ergreifen, sich bietende
Optimierungspotenziale zu heben.

Erfreulich ist, dass die Ausbildungs-
qualitat von Betrieben und Berufs-
schulen insgesamt von der iber-
wiegenden Mehrzahl der Azubis
positiv bewertet wird. Bezogen auf

die Betriebsgrofie gibt es allerdings
deutliche Unterschiede. Wenn grof3ere
Unternehmen besser bewertet werden
als kleinere, bedeutet dies aber nicht
zwangslaufig, dass kleinere Betriebe
schlechter ausbilden. Auch kleinere
und mittelstandische Unternehmen
bilden Uberwiegend sehr gut aus, wenn
auch manchmal nicht so systematisch
wie dies die grofderen Unternehmen
mit eigenen Ausbildungsabteilungen
kdnnen. Maf3stab sind flr uns auch

die Prifungsergebnisse, welche zeigen,
dass die betriebliche Ausbildungspraxis
bei den meisten Betrieben, unabhéngig
von der GroRe, entscheidend ist.

Ein Befragungsergebnis, welches mich
personlich sehr erstaunt hat, mochte ich
herausgreifen: Es ist die Einschatzung
der Azubis zu den Ausbildungsver-
gutungen.

Als Vertreter eines Unternehmerver-

bandes frage ich mich, wie es sein kann,

dass so viele Azubis angeben, weit
unter Tarif Ausbildungsvergttungen

zu erhalten. Selbst wenn man davon
ausgeht, dass nicht tarifgebundene
Unternehmen maximal 20 % unter

den tariflichen Vergttungssatzen Ver-
einbarungen im Ausbildungsvertrag
treffen durfen - und diese Regel auch
eingehalten wird, bleiben nach der Be-
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fragung arge Zweifel, ob diese Grenze
immer Bestand hat. Zu meinem weiteren
Erstaunen musste ich nun auch lernen,
dass Azubis oft nicht zwischen Brutto-
und Nettovergitung unterscheiden
konnen. Nebenbei: Dies sollte fur uns
und die Berufsschulen Ansporn sein,
dieses Missverstandnis aufzuklaren.

Dennoch appelliere ich an alle Aus-
bildungsbetriebe, die vereinbarten
Ausbildungsvergitungen einzuhalten!
Denn beide Tarifvertragsparteien haben
bei der Hohe ein ausgewogenes Ver-
haltnis von notwendiger Vergltung
und den Leistungen der Azubis ge-
funden und deshalb an den Ecklohn
gekoppelt. Und dies sollte auch fur
nicht tarifgebundene Unternehmen
gelten. Schlieflich gehdéren in einer
unternehmerischen Gesamtkosten-
betrachtung die Vergttungen fur die
Ausbildung noch zu den geringeren
und damit leistbaren Kosten.

Da wir mit der dualen Ausbildung der-
zeit, und in Zukunft noch verstarkt, im
Wettbewerb mit der akademischen
Bildung stehen, miissen wir massiv
fUr unser duales System werben. In-
vestitionen in Berufsschulen missen
stérker in den Fokus der Politik riicken,
Lehrpersonal muss umfassend fur

die Digitalisierung 4.0 qualifiziert
werden, die Lehrerausbildung muss
ihren branchenspezifischen Bezug
behalten und ausgebaut werden.
Daran arbeiten wir gemeinsam.
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Andreas Frohlich

Arbeitnehmerseitiger Vorsitzender
des ZFA

Zunachst mochte ich allen danken,

die es moglich gemacht und daran
mitgewirkt haben, dass der ZFA im
Rahmen des Ausbildungsreportes

der DGB-Jugend eine gesonderte Be-
fragung der Auszubildenden in Druck-
und Medienberufen durchfihren
konnte. Die nun vorliegende Aus-
wertung zeigt, dass es sich gelohnt hat.

Besonders hervorzuheben ist in
diesem Zusammenhang die sehr

gute Beteiligung. Fast ein Drittel aller
Auszubildenden in den sechs Aus-
bildungsberufen haben den Frage-
bogen ausgeflllt. Das ist eine sehr
gute reprasentative Grundlage, um die
Ausbildungssituation zu bewerten.

Die Ergebnisse der Befragung in den
Druck- und Medienberufen sind im
Durchschnitt vergleichbar mit den
Ergebnissen in den 25 haufigsten
Ausbildungsberufen. Im Ranking

mit diesen 25 Berufen schneiden

die Druck- und Medienberufe sogar
leicht Gberdurchschnittlich ab.

Das kann aber nur auf den ersten Blick
beruhigen. In einigen wichtigen Detail-
ergebnissen gibt es erheblichen Ver-
besserungsbedarf. Es kann uns nicht
zufriedenstellen, wenn im Schnitt 37,8 %
unserer Azubis angeben, dass ihnen
kein Ausbildungsplan vorliegt oder
wenn nur knapp die Halfte der Azubis
ihren Ausbildungsnachweis wahrend
der Ausbildungszeit fiihren. Und das vor
dem Hintergrund, dass bei der Be-
fragung gleichzeitig 93,8 % angeben,
einen Ausbilder im Betrieb zu haben.
FUr mich heifst die Konsequenz, dass
mehr mit dem zeitlich und fachlich ge-

gliederten Ausbildungsplan und der
Dokumentation Gber Ausbildungsnach-
weise wahrend der Ausbildungszeit ge-
arbeitet werden muss.

Licht und Schatten gibt es bei den
Rahmenbedingungen der Ausbildung.
Es ist zwar grundsatzlich erfreulich,
dass die Ausbildungsvergutung in den
Medienberufen im Schnitt hoher ist als
der Durchschnitt. Aber die meisten
Azubis gaben an, dass die Vergltung
deutlich unter der tariflichen Aus-
bildungsvergutung liegt.

Alarmieren muss uns der Befund, dass
nur rund 10 % der befragten Azubis aus
dem Druck und der Druckverarbeitung

angeben, dass dies ihr Wunschberuf sei.

Dieser niedrige Wert lasst meines
Erachtens darauf schlief3en, dass hier
noch mehr Anstrengungen fur ein
positives Image unternommen werden
massen.

Mein Fazit aus der Befragung lautet:
Arbeitgeber(verband), Gewerkschaft,
Berufsschulen und nicht zuletzt die
Ausbilderinnen und Ausbilder haben mit
den Ergebnissen der Befragung eine
gute Grundlage, um ihre Bemlhungen
hinsichtlich der Ausbildungsqualitat und
der Rahmenbedingungen auf den Prif-
stand zu stellen und da wo es angezeigt
ist, Verbesserungen durchzufthren.

.......................................................................................................................................................................
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Interview mit Dr. Oliver Dick

Institut fiir Sozialpddagogische
Forschung Mainz e.V.

Hallo Herr Dick, der DGB-Azubi-
Report zur Ausbildungszufriedenheit
in 25 Berufen wurde nun bereits zum
zwolften Mal durchgefiihrt. Was sind
fUr Sie die wichtigsten generellen
Trends oder Veranderungen in den
letzten Jahren?

Was mich jedes Jahr wieder etwas
erstaunt, ist die hohe Konstanz im
Antwortverhalten der Auszubildenden,
obwohl sich in den letzten Jahren die
Rahmenbedingungen auf dem Aus-
bildungsmarkt deutlich verandert
haben. Wahrend einerseits das Aus-
bildungsstellenangebot leicht ge-
stiegen ist, hat die Nachfrage nach
Ausbildung aus unterschiedlichen
Grlinden deutlich abgenommen.

Ich hatte erwartet, dass sich diese
Veranderungen in einer Erhéhung
der Ausbildungszufriedenheit nieder-
schlagen, insofern die Betriebe
starker als in der Vergangenheit
gefordert sind, im Wettbewerb um
Auszubildende mit attraktiven Aus-
bildungsbedingungen zu punkten.

Ein solcher Trend ist jedoch nicht fest-
zustellen. Die durchschnittliche Aus-
bildungszufriedenheit, also der Anteil
der Azubis, die mit ihrer Ausbildung
zufrieden oder sehr zufrieden sind, hat

sich bei knapp 72 Prozent eingependelt.

Auch bei ,neuralgischen” Punkten wie
der Verflugbarkeit von Ausbilder/-innen
am Ausbildungsplatz oder den aus-
bildungsfremden Tatigkeiten hat sich
die Situation nicht grundlegend ge-
andert. Bedauerlich finde ich dies
auch deshalb, weil nicht zuletzt der
DGB-Ausbildungsreport immer wieder
Hinweise darauf gibt, wie sich die

Situation verbessern lielRe. So zeigt sich,

dass selbst in Berufen, die aufgrund
ihrer duReren Rahmenbedingungen
schlechtere Ausgangsvoraussetzungen
haben, z.B. im Hotel- und Gast-
statten-Bereich, trotz unginstiger

Arbeitszeiten und hoher Belastung
eine hohe Ausbildungszufriedenheit

bei den Auszubildenden dann erreicht
werden kann, wenn die fachliche Quali-
tat stimmt und die Rechte der Auszu-
bildenden ernst genommen werden.

Der ZFA wollte nun wissen, wie es
um die Druck- und Medienberufe
bestellt ist und hat diese parallel zum
grof3en Report befragt. Was ist aus
Ihrer Sicht an den Ergebnissen be-
sonders auffallig?

Die vorliegenden Ergebnisse und
insbesondere der Vergleich mit den

25 am haufigsten besetzten Aus-
bildungsberufen, die in den DGB-Aus-
bildungsreport einfliel3en, zeigen, dass
es sich bei den Druck- und Medien-
berufen zumindest mit Blick auf die
Ausbildungssituation nicht um eine
homogene Branche handelt. Auch
wenn die sechs betrachteten Berufe
im Endergebnis sehr dicht beieinander
liegen, weisen die Ergebnisse in den
vier betrachteten Bereichen darauf hin,
dass die einzelnen Berufe jeweils vor

spezifischen Herausforderungen stehen.

Wahrend beispielsweise bei den Buch-
binder/-innen insbesondere die geringe
Zufriedenheit mit der Ausbildungsver-
gltung das ansonsten sehr gute Ergeb-
nis tribt, liegen die anderen finf Berufe
vor allem bei der Bewertung der fach-
lichen Qualitat im hinteren Mittelfeld.

Auch wenn diese Ergebnisse nicht
Uiberbewertet werden sollten, da die
Abstande zwischen den einzelnen Be-
rufen zum Teil nicht besonders stark
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ausgepragt sind, verdeutlichen die
Ergebnisse aus meiner Sicht dennoch,
dass es im Kernbereich der Ausbildung,
d.h. bei der fachlichen Qualitat offen-
sichtlich noch , Luft nach oben” gibt.
Das Gute an diesem Befund ist, dass es
in diesem Bereich auf betrieblicher Seite
viele Stellschrauben gibt, sei es bei der
Vermeidung ausbildungsfremder Tatig-
keiten oder bei der Erhohung der Quali-
tat der Ausbildungsbetreuung, an denen
es Unternehmen maglich ist, hierauf
Einfluss zu nehmen. Die Unternehmen
in den Druck- und Medienberufen
haben es somit weitgehend selbst in
der Hand, die Attraktivitat ihrer Berufe
bei den Auszubildenden zu erhéhen.

Die duale Ausbildung geréat in den
letzten Jahren immer starker unter
Druck (geburtenschwache Jahr-
gange, erhohte Zahl Studierender,
etc.). Was sind fur Sie die wichtigsten
Faktoren fur eine zukunftsfahige Aus-
bildung?

Lassen Sie mich, bevor ich auf

diese Frage antworte, kurz auf die
Ursachen dieses Drucks auf die

duale Ausbildung eingehen. Auch
wenn in der Offentlichkeit haufig der
demografische Wandel als zentrales
Problem herausgestellt wird, sind

es tatsachlich mehrere parallel ver-
laufende Entwicklungen, welche die
duale Ausbildung zunehmend unter
Druck setzen. Einerseits ist hier die
gute wirtschaftliche Entwicklung zu
nennen, die zu einer erhéhten Nach-
frage nach gut ausgebildeten Fach-
kraften und somit auch nach Auszu-
bildenden fuhrt. Andererseits erzeugt
auch der Trend zur Hoherqualifizierung
die Konkurrenz zur dualen Ausbildung
und zwar gleich in zweifacher Hinsicht.

So wurden zum einen Mitte der 2000er
Jahre zusatzliche schulische Angebote
geschaffen, um die seinerzeit hohe Zahl
unversorgter Ausbildungssuchender
bewaltigen zu konnen. Trotz der in-
zwischen deutlich geénderten Situation
auf dem Ausbildungsmarkt existieren



diese Angebote weiterhin, und die
Schulen streben aus eigenem Be-
standsinteresse heraus derzeit auch
nicht an, diese wieder abzubauen
und Schiiler/-innen verstarkt flr eine
duale Ausbildung zu motivieren. Fir
die Schdler/-innen, die vor der Wahl
stehen, eine betriebliche Ausbildung
aufzunehmen oder weiterhin eine
Schule zu besuchen, stellt letzteres
haufig die attraktivere, weil weniger auf-
wendigere und vermeintlich sicherere
Variante dar, zumal sie auch von ihren
Eltern darin bestarkt werden, hohere
Bildungsabschlisse anzustreben.

Zum anderen fuhrt der nicht zuletzt
auch politisch gewollte Trend zur
Akademisierung zu einer wachsenden
Konkurrenz zwischen dualer Aus-
bildung und Hochschulbildung. Wie
der vorliegende Bericht verdeutlicht,
betrifft dies auch eine erhebliche Zahl
junger Menschen, die zunachst eine
duale Ausbildung absolvieren, nach
deren Abschluss aber noch ein Studium
aufnehmen und somit den Betrieben
nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Die Zukunftsfahigkeit der dualen Aus-
bildung hangt somit aus meiner Sicht
insbesondere davon ab, inwiefern es
gelingt, diese in der beschriebenen
Wettbewerbssituation attraktiv flr junge
Menschen zu machen. Die Attraktivitat
héngt dabei in hohem Mal3e von der
Ausbildungsqualitat ab. So zeigt sich,
dass es in Berufen, die im DGB-Aus-
bildungsreport gut abschneiden, kaum
Probleme gibt, Ausbildungsstellen zu
besetzen und Ausbildungsverhalt-
nisse erfolgreich zum Abschluss zu
bringen. Die Berufe am unteren Ende
des Rankings hingegen kampfen seit
Jahren mit unbesetzten Ausbildungs-
stellen und hohen Vertragslosungs-
quoten - und dies nicht ohne Grund.

DarUber hinaus sind die Unternehmen
gut beraten, ihren Auszubildenden frih-
zeitig konkrete berufliche Perspektiven
zu bieten und sie so an sich zu binden.
Dazu gehoren auch konkrete An-

gebote der Weiterqualifizierung z. B. im
Rahmen berufsbegleitender oder dualer
Studiengédnge. Unter diesen Umstanden
ist es flr mich nicht nachvollziehbar,
dass auch in den Druck- und Medien-
berufen kurz vor Abschluss der Aus-
bildung mehr als 50 % der befragten
Auszubildenden noch immer nicht
wussten, ob sie ibernommen werden.

Dass unter diesen Bedingungen

in einigen der untersuchten Be-
rufe weniger als 60 % der Auszu-
bildenden angaben, weiterhin im
erlernten Beruf tatig sein zu wollen
und viele sich mit dem Gedanken
tragen ein Studium aufzunehmen,
ist fir mich wenig verwunderlich.

Viele Unternehmen in der Druck-
industrie klagen Uber zu wenig
qualifizierte Bewerber/-innen fur aus-
geschriebene Ausbildungsplétze. Gibt
es aufgrund der Umfrage Hinweise,
worauf Unternehmen beim Werben
um Azubis achten sollten?

Das Klagen Uber ungeeignete Be-
werber/-innen begegnet mir nunmehr
seit mehreren Jahren. Ich glaube, dass
dieses zumindest in Teilen auch darauf
beruht, dass die Unternehmen sich
nach den ,guten alten Zeiten” zurtick-
sehnen, in denen die Nachfrage nach
Ausbildung deutlich hoher war und
man sich die besten Kandidaten/-innen,
vorzugsweise mit Abitur, herauspicken
konnte. Diese Zeiten jedoch sind un-
wiederbringlich vorbei, sodass den
Unternehmen nichts anderes Ubrig
bleibt, als ihre Ansprliche zurtickzu-
schrauben, wenn sie kunftig ihren
Fachkraftebedarf decken wollen.

Auch wenn sicherlich die Zahl junger
Menschen, die aufgrund multipler
Probleme (noch) nicht geeignet sind,
eine Ausbildung aufzunehmen, in den
zurlickliegenden Jahren gestiegen ist,
gibt es vielféaltige Hinweise darauf, dass
noch immer zahlreiche als ,ausbildungs-
reif” eingestufte junge Menschen
keinen Zugang zur Ausbildung haben.

So lasst sich dem jahrlichen Berufs-
bildungsbericht regelmaldig entnehmen,
dass weniger als 23 der ,institutionell er-
fassten Ausbildungsinteressierten” auch
tatsdchlich eine Ausbildung aufnehmen,
d.h. deutschlandweit jedes Jahr mehr
als eine Viertel Million ,ausbildungsreife”
junge Menschen ein Interesse an Aus-
bildung signalisieren, dieses aber nicht
realisieren oder nicht realisieren konnen.

Fir die Betriebe bedeutet dies, dass
sie ihre Anspriche an Auszubildende
wie ihre Akquisestrategien Uiberdenken
mussen. Dazu gehort nicht zuletzt,

sich verstarkt auch um die Gruppe

der Schuler/-innen mit Berufsreife-
abschluss zu bemihen und diesen eine
Ausbildungsaufnahme zu erméglichen.
Dazu sind die Unternehmen gut be-
raten, bereits friihzeitig und intensiv
mit Schulen zu kooperieren und auf
diese Weise Interesse an den von ihnen
angebotenen Berufen zu wecken, um
spater geeignete und motivierte Be-
werber/-innen zur Besetzung der Aus-
bildungsstellen zu haben. Dies ist auch
insofern von Bedeutung, als der Aus-
bildungsreport deutlich aufzeigt, dass
Auszubildende, die ihre Ausbildung

in einem Wunschberuf absolvieren
konnen, deutlich zufriedener und
erfolgreicher sind als jene, die sich nur
mangels Alternative darauf einlassen.

Ich méchte die Unternehmen daher
in ihrem eigenen Interesse dazu er-
mutigen, kinftig auch vermeintlich
ungeeigneten Bewerber/-innen eine
Chance zu geben, zumal das Angebot
flankierender Unterstlitzungsan-
gebote in den letzten Jahren deut-
lich ausgebaut wurde. Exemplarisch
mochte ich hier auf Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit wie die
Berufseinstiegbegleitung (BerEb), die
Einstiegsqualifizierung (EQ) oder die
assistierte Ausbildung hinweisen.

Gerade mit Blick auf diese Ziel-
gruppen ist es aber auch unabding-
bar, dass die betrieblichen Rahmen-
bedingungen stimmen und eine
qualifizierte und umfassende Aus-
bildungsbetreuung gesichert ist.

Das Interview fiihrte
Thomas Hagenhofer, ZFA
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Durchfiihrung, Beteiligung
und Gesamtbewertung

Durchfiihrung

Die DGB-Jugend hat im August 2017
bereits zum zwolften Mal einen Azubi-
Report herausgegeben, wobei die
Einzelergebnisse zu den - laut Bundes-
institut fur Berufsbildung - 25 haufigs-
ten Ausbildungsberufen in Deutschland
veroffentlicht werden. Unter http://
jugend.dgb.de/ausbildung/materialien/
kann der aktuelle Azubi-Report ein-
gesehen werden. Die Druck- und
Medienberufe gehéren zahlenmaldig
nicht zu den haufigsten Berufen, daher
tauchen sie in diesem Report zu den 25
beliebtesten Ausbildungsberufen nicht
auf. Um Informationen darlber zu er-
halten, wie die Berufe der Druck- und
Medienbranche einzuordnen sind,

bzw. wie zufrieden die Azubis unserer
Branche sind, hat der ZFA parallel

eine eigene Befragung durchgefiihrt.

Die durch die ZFA-Befragung er-
hobenen Antwortbogen wurden

vom Institut fur sozialpddagogische
Forschung Mainz mithilfe einer Ana-
lysesoftware erfasst. Anschlieldend
wurde eine Plausibilitatspriifung
durchgefiihrt, um offensichtlich wider-
sprichliche bzw. unrealistische An-
gaben identifizieren und eliminieren
zu konnen. Zu jeder Frage wurden
differenzierte Auswertungen, wie
Kreuztabellen, Mittelwerte etc. erstellt.

Mediengestalter/-in Digital und Print

Durchfiihrung, Beteiligung und Gesamtbewertung
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Medientechnologe/-in Druck

Medientechnologe/-in Siebdruck

Medientechnologe/-in Druckverarbeitung

Packmitteltechnologe/-in

Ausbildungsberuf

Buchbinder/-in (Handwerk)
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Tabelle I: Beteiligung nach Ausbildungsberufen

Beteiligung

Zusammen mit dem Druck- und
Medien-Abc im Herbst 2016 wurden
die Fragebogen Uber die Berufs-
schulen an die Auszubildenden ver-
teilt. Dadurch konnten sehr viele
Auszubildende erreicht werden. Fast
ein Drittel aller Auszubildenden der
Branche hat die Fragebogen ausgefullt
und zurlickgesendet. So sind alle
Voraussetzungen geschaffen worden,
hochst représentative Ergebnisse zu
bekommen. Tabelle 1 zeigt die Teil-
nahme der Azubis nach Berufen. Herz-
lichen Dank fur die tolle Beteiligung!

Von den bundesweit 80 Berufsschulen
haben sich insgesamt 30 beteiligt.

Die Verteilung entspricht annahernd
dem Anteil der Ausbildungsverhalt-
nisse in den jeweiligen Bundeslandern,
wobei Baden-Wirttemberg etwas
unterreprasentiert ist. Daflr war die
Beteiligung in Hamburg, Sachsen

und Niedersachsen hoher als der
Durchschnitt. Die meisten befragten
Azubis sind in Betrieben mit 21 bis 250
Mitarbeitern beschaftigt (40 %), 21 %
kommen aus Kleinbetrieben mit bis

zu 10 Mitarbeitern und 12 % aus Grol3-
betrieben mit Uber 500 Mitarbeitern.

Die befragten Auszubildenden waren
ZuU 349 im ersten, 38 % im zweiten
und 28 % im dritten Ausbildungsjahr.
Nur 8 % der Befragten waren jinger
als 18 Jahre alt, die meisten der Aus-
zubildenden (57 %) sind zwischen 18
und 21. Fast die Halfte aller Azubis ist
weiblich, in den einzelnen Berufen ist
die Quote allerdings sehr unterschied-
lich. Beim handwerklichen Buchbinder
sind 77 % der Azubis weiblich, beim

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

Mediengestalter Digital und Print

62 %, dann folgt der Medientechno-
loge Druckverarbeitung mit 41 %, der
Medientechnologe Siebdruck mit 28 %.
Beim Medientechnologe Druck sind

es nur noch 13 % Frauen und beim
Packmitteltechnologen sogar nur 5 %.

Gesamtbewertung der
Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung von
Auszubildenden in den Medien-
berufen lagen haufig im Schnitt der
anderen durch die DGB-Jugend be-
fragten 25 Berufe. Diesen gegenuber
gab es insbesondere Schwachen

im Bereich der Ausbildungs-
planung und der fachlichen Quali-
tat der betrieblichen Ausbildung.

Im Gesamtranking liegen die

Druck- und Medienberufe im oberen
Mittelfeld. Die Berufe Medientechno-
loge/-in Siebdruck, Buchbinder/-in,
Medientechnologe/-in Druck und
Packmitteltechnologe/-in liegen in
dieser Reihenfolge auf den Platzen

9 bis 12 von insgesamt 31 Berufen.
Die Berufe Medientechnologe/-in
Druckverarbeitung und Medienge-
stalter/-in auf den Platzen 15 und 16.
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Innerhalb der vier betrachteten
Bereiche Ausbildungszeiten,
Ausbildungsvergltung, fachliche
Quialitat der betrieblichen Ausbildung
und personliche Beurteilung sind
allerdings grolde Schwankungen
zwischen den Berufen festzustellen.

So belegen beispielsweise die Buch-
binder bei der Beurteilung der fachlichen
Qualitat mit Abstand den ersten Platz
aller 31 Berufe, bei der Ausbildungs-
vergutung liegt der Beruf aber nur

auf Platz 24 von 31. Auch die person-
liche Beurteilung fallt trotz der hohen
Zufriedenheit mit der fachlichen Qualitat
mit Platz 20 vergleichsweise schlecht aus.

Genau umgekehrt verhalt es sich bei den
angehenden Medientechnologen/-innen
Druck und den Packmitteltechno-
logen/-innen. Diese liegen in der Ver-
gutung weit vorne (Platz 7 und 3), die
fachliche Qualitat wird vergleichsweise
schlecht beurteilt (Platz 28 und 29).

In der Gesamtbetrachtung fallen be-
sonders die Unterschiede zwischen
Mediengestalter/-innen und anderen
Medienberufen auf. Um eine bessere
Einordnung der Ergebnisse zu er-
zielen, haben wir die Medienberufe
mit tatigkeitsahnlichen verglichen. Far
den Ausbildungsberuf Medienge-
stalter/-innen wurde als Referenzberuf
Fachinformatiker/-innen gewahlt, fur
die Medientechnologen/-innen und
die Packmitteltechnologen/-innen die
Mechatroniker/-innen. Einschrankend
muss hierzu festgestellt werden, dass
die Betriebsgrofden in den beiden Ver-
gleichsberufen deutlich hoher liegen.

sesecsesesesesscscscsesssscscscsesessnne

cesscscee

Berufe mit den besten Bewertungen

Mechatroniker/-in
Industriekaufmann/frau
Industriemechaniker/-in
Zerspanungsmechaniker/-in
Elektroniker/-in fir Betriebstechnik
Bankkaufmann/frau
Fachinformatiker/-in

Steuerfachangestellte/r

Berufe mit mittleren Bewertungen

- Medientechnologe/-in Siebdruck
- Buchbinder/-in (Handwerk)
- Medientechnologe/-in Druck
- Packmitteltechnologe/-in
Elektroniker/-in
Kaufmann/frau fir Buromanagement
- Medientechnologe/-in Druckverarbeitung
- Mediengestalter/-in Digital und Print
Kaufmann/frau im Gro-und Auféenhandel
KFZ-Mechatroniker/-in
Kaufmann/frau im Einzelhandel
Metallbauer/-in
Fachkraft fir Lagerlogistik
Maler/-in und Lackierer/-in

Medizinische/r Fachangestellte/r

Berufe mit den schlechtesten
Bewertungen

Tischler/-in

Koch/Kochin

Verkaufer/-in

Anlagenmechaniker/-in
Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r
Friseur/-in

Hotelfachmann/frau

Fachverkaufer/-in im
Lebensmittelhandwerk

Abbildung 1: Gesamtranking aller
betrachteten Berufe
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Ergebnisse Azubi-Befragung
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Alter der Auszubildenden

Dem allgemeinen Trend, dass junge
Menschen immer spater mit der Aus-
bildung beginnen, wird auch in den
Medienberufen gefolgt. Nur 8 % der Be-
fragten waren unter 18 Jahre alt. Bei den
25 haufigsten Berufen liegt dieser Wert
im Durchschnitt bei 22,2 %. Aber auch
hier sind die Unterschiede zwischen
den Medienberufen deutlich. Wahrend
nur 4,9 % der Mediengestalter/-innen
sowie 5,7 % der Buchbinder/-innen
noch minderjahrig sind, liegen die
Werte bei den anderen Berufen tber
der 10-%-Marke. Am jingsten sind die
Medientechnologen/-innen Druck mit
einem Anteil Jugendlicher von 15,2 %.

Auffallig ist der hohe Altersunter-
schied zwischen Mechatroniker/-innen
und den Medientechnologen/-innen.
Wahrend von ersteren 37,9 % ihr

Alter mit unter 18 Jahren angaben,
ergaben sich die folgenden Werte

fur die Druckberufe: Medientechno-
loge/-in Druckverarbeitung (12,3 %),
Medientechnologe/-in Siebdruck
(14,0 %), Medientechnologe/-in Druck
(15,2 %). Bei den Packmitteltechno-
logen/-innen lag der Anteil bei 11,4 %.

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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Struktur der Ausbildungsbetriebe

Uber alle Befragten hinweg verteilt

sich die Ausbildung relativ gleichméfig
auf die verschiedenen Bereiche der
Druck- und Medienbranche. Jeweils
knapp ein Viertel arbeitet in Werbe-
agenturen und Druckereien. 15,9 %
arbeiten in Betrieben der Druckvorstufe
und 13,6 % in der Druckverarbeitung
oder Buchbinderei. 6,3 % werden in
der Papierverarbeitung ausgebildet.

Bemerkenswert ist die Verteilung bei
den befragten Mediengestalter/-innen
Digital und Print. In diesem Berufsbild
werden 37,2 % der Azubis in Werbe-
agenturen ausgebildet, etwa genauso
viele wie in Betrieben der Druckvor-
stufe (15,5 %), Druckereien (14,8 %)
und Druckverarbeitung (77 %) zu-
sammen. Nach knapp zwanzig Jahren
lasst sich feststellen, dass die Aus-
weitung der dualen Medienausbildung
in den Agenturbereich gelungen ist.

Bei den Angaben zu Betriebsgrofien
spiegelt sich die Branchenstruktur in
der Befragung wider. 77.8 % der teil-
nehmenden Azubis lernen in einem Be-
trieb mit hochstens 250 Beschaftigten.

Mediengestalter/-in Digital und
Print - ein technisch-medialer
Beruf mit hohem Anteil weiblicher
Azubis

Die Befragung der Auszubildenden

im Berufsbild Mediengestalter/-in be-
statigte frihere Erhebungen, wonach
sich Uberdurchschnittlich viele Frauen
fur diesen Beruf entscheiden. 62,2 %
aller befragten Mediengestalter-Azubis
waren weiblich. Somit setzt sich auch
langfristig der Trend fort, der bereits
nach der Entstehung des Berufes 1997
zu beobachten war. Dies ist umso er-
staunlicher, da Vorgangerberufe wie
Schriftsetzer/-in noch deutlich von
Mannern dominiert waren. Im Ver-
gleichsberuf Fachinformatiker/-innen
betragt der Frauenanteil 7,0 %.

In allen anderen Medienberufen sind
die Anteile weiblicher Azubis wesent-
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Ausbildungsbetriebs

Abbildung 2: Art des Ausbildungsunternehmens in Medienberufen

Art des

Ausbildungsbetriebs

von Medien-
gestalter/-innen

Abbildung 3: Betriebsarten von Mediengestaltern/-innen

lich geringer, steigen jedoch stetig an
(Medientechnologe/-in Druck 13,2 %,
Packmitteltechnologe/-in 4,9 %, Me-
dientechnologe/-in Siebdruck 28 %).
Im Vergleichsberuf Mechatroniker/-in
betragt er 7,6 %. Traditionell hoch
sind hingegen die Frauenanteile bei
den Buchbinder/-innen (76,9 %) und
bei den Medientechnologen/-innen
Druckverarbeitung (40,8 %). Zuséatz-

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

liche geschlechterspezifische Be-
sonderheiten Uber die Berufswahl
hinaus konnten in der Auswertung der
Befragung nicht festgestellt werden.
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Einzelbewertungen

Nachfolgende Indikatoren sind in die

Gesamtbewertung eingegangen, um die

tatsdchliche Qualitat der Ausbildung in

den verschiedenen Berufen zu messen:

Die fachliche Qualitét der
Ausbildung im Betrieb

FUr jeden Beruf gibt es einen recht-
lich bindenden Ausbildungsrahmen-
plan. Er beschreibt detailliert, was

mit welchen Zeitanteilen in welchem
Ausbildungsabschnitt erlernt werden
soll. Wichtige Aspekte flr die Aus-
bildungsqualitat sind: Werden die
Ausbildungsinhalte vermittelt? Oder
wird der/die Auszubildende mit
Routinearbeiten oder gar ausbildungs-
fremden Tatigkeiten beschaftigt, ohne
die notwendigen Fertigkeiten und
Kenntnisse flr den Beruf zu erlernen?

Eine weitere wichtige Voraussetzung
fur eine hochwertige Ausbildung ist
es, personlich und fachlich geeignete
Ausbilder/-innen zu haben. Diese
sollten vor Ort ansprechbar sein und
den Auszubildenden alle Fragen be-
antworten kénnen und wollen.

Ausbildungszeiten und
Uberstunden

Das duale System der Berufsaus-
bildung ist auf den Lernorten Betrieb
und Berufsschule aufgebaut. Zu viele
Uberstunden im Betrieb kénnen die
schulische Ausbildung beeintrachtigen.
Notwendige Zeit fur die Prifungsvor-
bereitung und zur Erholung wird dann
oft zu knapp. Deshalb ist die Einhaltung
der gesetzlich vorgeschriebenen
Hochstarbeitszeiten fur Auszubildende
erforderlich, um eine Ausbildung auch
erfolgreich abschliefsen zu kénnen.

Die Ausbildungsvergiitung

Zu einer Berufsausbildung gehort
eine angemessene Ausbildungs-
vergltung. Sie sollte ein eigen-
standiges Leben und die notwendige
Mobilitat ermdglichen. Zudem tragt
eine angemessene Bezahlung zur
Motivation der Auszubildenden bei.

Die personliche Beurteilung
der Ausbildung

Neben den objektiv messbaren
Faktoren wie Einhaltung der Aus-
bildungsinhalte, Uberstunden etc.
spielen auch der subjektive Eindruck
und das personliche Empfinden der
Auszubildenden bei der Bewertung
ihrer Ausbildung eine wichtige Rolle.
Hier fliel3en folgende Aspekte mit

in die Gesamtbewertung ein: das
Engagement der Ausbilder/-innen,
personliches Empfinden und
Zufriedenheit der Auszubildenden.

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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Fachliche Qualitét der
Ausbildung im Betrieb

2.1.1 Ausbildungsplan

Eine wichtige Voraussetzung fur eine
qualitativ hochwertige Berufsaus-
bildung ist die konkrete Umsetzung
des Ausbildungsplans in der Praxis. In
der Befragung wurde deutlich, dass der
Stellenwert des Ausbildungsplans zu
wiinschen Gbrig lasst. Im Schnitt gaben
37,8 % der Befragten in Medienberufen
an, dass ihnen kein Ausbildungs-

plan vorliegt. Besonders hoch sind

hier die Werte fir Auszubildende, die

in Werbeagenturen lernen (45,2 %).
Gegen diesen Trend gaben 78,6 %

der Packmitteltechnologen/-innen

an, einen Ausbildungsplan zu haben.

Selbst bei einem vorliegenden be-
trieblichen Ausbildungsplan wird
deutlich, dass er haufig eine geringe
Rolle spielt. Knapp Uber die Halfte der
Auszubildenden in Medienberufen
gaben an, ihren eigenen Ausbildungs-
plan etwas oder Uberhaupt nicht zu
kennen. Besonders schlecht fielen

die Werte fur den Beruf Medien-
gestalter/-in aus. Angesichts dieser
Ergebnisse sollten bzw. missen die
Ausbildungsbetriebe auf diesen Punkt
mehr Gewicht legen. Auch den Azubis
ist zu raten, keinen ,Blindflug” durch
die Ausbildung zu absolvieren.

Abbildung 4. Vorliegen eines Ausbildungsplans

erstellen  In der Praxis

Ausbildung

Druck mit

Ausbildungsplatzsuche  Links
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‘Zusatzquabikation (PDF) zu lesen

Bedeutung des

Ausbildungsplans

Nach dem Berufsbildungsgesetz
ist die Ausbildung so durchzu-
flhren, dass das Ausbildungsziel
erreicht wird (814 Abs. 1 Nr. 1
BBIG). Fur jeden Beruf gibt es eine
Ausbildungsordnung und einen
Ausbildungsrahmenplan, in dem
die Ausbildungsinhalte festgelegt
sind. Diese sind bundesweit gleich.
Der Ausbildungsbetrieb sollte vor
Beginn der Ausbildung diesen Aus-
bildungsrahmenplan in einen be-
trieblichen Ausbildungsplan ,liber-
setzen®, d.h. ihn auf die konkreten
betrieblichen Gegebenheiten
anpassen. Zusétzlich sollte darauf
geachtet werden, der zustandigen
Kammer bereits zu Ausbildungsbe-
ginn die korrekte prifungsrelevante
Wahlqualifikation zu nennen, um
spéatere Probleme zu vermeiden.

In dem betrieblichen Ausbildungs-
plan steht auch, wie viel Zeit fir
welche Inhalte im Betrieb vorgese-
hen ist. Anhand des Berichtsheftes
konnen Auszubildende regelmal3ig
Uberprufen, ob der Ausbildungs-
plan korrekt umgesetzt wird.

Der ZFA (zfamedien.de) stellt flr
sechs Medienberufe ein Online-
Tool zur Erstellung individueller
Ausbildungsplane zur Verfligung.
Bertcksichtigt werden dabei die
jeweiligen Wahlqualifikationen oder
Fachrichtungen (Abbildung 5).

Abbildung 5: Ausbildungsplaner auf der Webseite zfamedien.de und die erste Seite des damit erstellten Ausbildungsplans

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)
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2.1.2 Verrichtung von
ausbhildungsfremden Tatigkeiten

Mussen Auszubildende in nennens-
wertem Umfang ausbildungsfremde
Tatigkeiten durchfthren, beeintrachtigt
dies die Qualitat der Ausbildung. Dabei
ist es unerheblich, ob sie als Aus-

hilfe fur fehlende Mitarbeiter/-innen
einspringen oder private Auftrage

von Vorgesetzten ausfuhren.

Uber 70 % der befragten Azubis

in Medienberufen gaben an, aus-
bildungsfremde Tatigkeiten zu ver-
richten. Allerdings gaben wiederum
38,4 % an, dies nur selten zu tun. Fast
10 % sahen sich immer oder haufig

in dieser Situation. Die Werte ent-
sprechen dabei im Wesentlichen dem
Durchschnitt der anderen Berufe.

2.1.3 Ausbildungsnachweis

Ein weiteres gesetzlich festgelegtes
Hilfsmittel zum Erreichen der Aus-
bildungsziele ist der Nachweis der
absolvierten Ausbildungsinhalte mit
einem Berichtsheft. Das Berichtsheft
dient als schriftlicher Ausbildungs-
nachweis. Die Vorlage des Heftes

ist eine Voraussetzung fur die Zu-
lassung zur Abschlussprufung. Die
Eintrdge missen regelmafdig vom
Ausbildungsbetrieb kontrolliert und
gegengezeichnet werden. Anhand
des Berichtsheftes kénnen Auszu-
bildende den eigenen Lernstand Uber-
prifen und leicht feststellen, ob und
ggf. welche Ausbildungsinhalte noch
fehlen. Fur diese wichtige Tatigkeit ist
dem Auszubildenden wahrend der Aus-
bildung gentgend Zeit einzuraumen.

Nie
29,5 %

Ausbildungsfremde
Tatigkeiten

Abbildung 6: Verrichtung von ausbildungsfremden Tatigkeiten

Knapp die Halfte der befragten Aus-
zubildenden in Medienberufen flhrten
ihre Nachweise immer wahrend der
Ausbildungszeit, nur 15,4 % durften

dies nie. Damit wird in der Branche im
Vergleich zu den anderen 25 Berufen
wesentlich ofter die gesetzliche Vorgabe
eingehalten, dort ist dies durchschnitt-

lich 35,4 % der Befragten nicht gestattet.

Hinweis: Ausbildungsvertrage, die

ab dem 1. Oktober 2017 geschlossen
wurden, mussen zwingend um die Form
des Ausbildungsnachweises (schriftlich
oder elektronisch) erganzt werden.

2.1.4 Fachliche Anleitung und
Betreuung durch Ausbilder/-innen

Das A und O einer hochwertigen Aus-
bildung ist das Engagement qualifizierter
Ausbilder/-innen. Nach § 28, Abs. 1
Berufsbildungsgesetz darf nur derjenige
ausbilden, der ,personlich und fachlich
geeignet ist”. Ausbilder/-innen missen
in einer Prafung ihre Eignung in sieben
Handlungsfeldern nachweisen. Die
Priifung nach der AEVO (Ausbilder-
eignungsverordnung) besteht aus
einem schriftlichen (3 Stunden) und
einem praktischen Teil (30 Minuten).

Erfreulicherweise zeichnet sich die
Medienbranche durch eine hohe
Prasenz von Ausbildungspersonal in
den Unternehmen aus. 93,8 % der Be-
fragten gaben an, einen Ausbilder/eine
Ausbilderin zu haben, der Durchschnitt
in den anderen Berufen betragt hier
92,1%. Probleme mit der Verfligbarkeit
gab es allerdings auch in einigen Be-
rufen. Selten oder nie verfigbar waren
Ausbilder insbesondere in folgenden

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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Berufen: Medientechnologe/-in Druck
(19,5 %), Medientechnologe/-in Druck-
verarbeitung (17,6 %) und bei den
Packmitteltechnologen/-innen (18 %).

Die Zufriedenheit mit der Unterstltzung
durch die Ausbilder unterscheidet

sich in den Medienberufen insgesamt
kaum von denen in anderen Berufen.
Uber 70 % der Auszubildenden gaben
an, dass ihr/e Ausbilder/-in ,immer*”
oder ,haufig” Arbeitsvorgange zu ihrer
vollsten Zufriedenheit erklart. Allerdings
beantworten auch 22,6 % der Medien-
technologen/-in Druck und 22,2 % der
Packmitteltechnologen/-innen diese
Frage mit ,,nie” oder ,selten”. Mit ins-
gesamt guten Ergebnissen wurde die
Frage nach korrekter Behandlung durch
Ausbilder/-innen beantwortet. 51,1 %
der Befragten in Medienberufen gaben
an, immer korrekt behandelt zu werden,
weitere 30,8 % bestatigen dies haufig.

2.1.5 Die fachliche Qualitét der
Ausbildung im Betrieb

Der Wettbewerb um die besten Be-
werber/-innen und um die auslernenden
Azubis mit den besten Abschliissen hat
langst begonnen - auch in der Druck-
und Medienbranche. Entscheidend ist
und bleibt es daher, wie die Ausbildung
im Betrieb ausgestaltet ist. Im Mittel-
punkt stehen dabei die Ausbildungs-
inhalte sowie die fachliche Anleitung
und Betreuung durch Ausbilder/-innen.

In die Gesamtbewertung ,Fachliche
Qualitét der Ausbildung im Betrieb”
gehen die Antworten zu den Fragen
nach dem Ausbildungsplan, nach der
Verrichtung von ausbildungsfremden
Tatigkeiten, dem Vorhandensein und der
Verfligbarkeit von Ausbilderinnen und
Ausbildern, der Zufriedenheit mit der
Erkldrung von Arbeitsvorgangen sowie
die direkte Bewertung der betrieblichen
Ausbildungsqualitdt in das Ranking ein.

Wahrend im Bereich Mediengestalter/-
in die Werte geringfligig schlechter sind
als im Durchschnitt aller Berufe, sind

Selten
11,6 %

Betreuung durch

Ausbilder/-innen

Immer
34,2%

Abbildung 7: Betreuung durch Ausbilder/-innen

sie im Buchbinderhandwerk wesent-
lich erfreulicher. Dort gaben 47,5 % der
Befragten die Note ,sehr gut®. In den
anderen Berufen fallen die Werte leicht
schlechter aus als im Durchschnitt aller
Befragten des DGB-Azubi-Reports.

Rang Ausbildungsberuf

1 Buchbinder/-in (Handwerk)

2 Mechatroniker/-in

3 Fachinformatiker/-in

19  Mediengestalter/-in Digital und Print
22 Medientechnologe/-in Siebdruck

25 Medientechnologe/-in
Druckverarbeitung

28  Medientechnologe/-in Druck

29  Packmitteltechnologe/-in

Abbildung 8. Fachliche Qualitat der Aus-
bildung — Gesamtranking

Hieraus ergibt sich fir das Gesamt-
ranking der fachlichen Ausbildungs-
qualitét in den Betrieben der Spitzen-
platz 1 fur die Buchbinder/-innen. Alle
anderen Medienberufe liegen zum Teil
weit unter dem Durchschnitt (Medien-

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

gestalter/-in: Platz 19, Medientechno-
loge/-in Siebdruck: Platz 22, Medien-
technologe/-in Druckverarbeitung:
Platz 25, Medientechnologe/-in

Druck: Platz 28 und Packmitteltechno-
logen/-innen: Platz 29 von 31 Berufen).

Eine Detailauswertung der befragten
Mediengestalter/-innen nach Be-
triebsort ergab keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Be-
wertungen von Auszubildenden aus
Werbeagenturen oder Druckbetrieben.

Durchfiihrung, Beteiligung und Gesamtbewertung

.....................................................................

11



.......................................................................................................................................................................

.....................................................................

12

2.2

Ausbildungszeiten und
Uberstunden

Auszubildende haben die durch den
Ausbildungsrahmenplan inhaltlich und
zeitlich festgelegte Aufgabe, einen
Beruf zu erlernen. Dieser Aufgabe kann
natlrlich nur dann nachgekommen
werden, wenn Uberlange Arbeits-
zeiten im Betrieb vermieden werden.

In den Befragungen zu diesem Themen-
komplex zeigten sich grofse Unter-
schiede zwischen den Medienberufen,
die sich durch die unterschiedlichen
Strukturbedingungen der ausbildenden
Unternehmen erklaren. Die Gesamt-
ergebnisse unterscheiden sich aber
kaum vom Durchschnitt aller Berufe.

2.2.1 Wochentliche Arbeitszeit

Die wochentliche Arbeitszeit der
Medienauszubildenden wurde im
Durchschnitt als niedriger angegeben
als im Durchschnitt aller Berufe. Der
Tarifvertrag in der Druckindustrie sieht
auch fir Auszubildende in den west-
lichen Bundeslandern die 35-Stunden-
Woche vor, in den 6stlichen sind es

38 Stunden. Im Bereich der Papier,
Pappe und Kunststoffe verarbeitenden
Industrie gilt im Westen ebenfalls eine
Regelarbeitszeit von 35 Stunden in der
Woche, im Osten von 37 Stunden. Ab-
weichend davon kann befristet eine
Verldngerung der Wochenarbeitszeit
bis zu drei Stunden von Unternehmen
und Betriebsrat vereinbart werden.

Die meisten Azubis (86,5 %) arbeiten
40 Stunden oder weniger. Nur 13,5 %
der Auszubildenden gaben an,

Uber 40 Stunden in der Woche zu
arbeiten. Deutlich hoher lag dieser
Wert allerdings bei den Medien-
gestalter/-innen mit 171 %. Im Ver-
gleich zum Referenzberuf der Fach-
informatiker/-innen liegt dieser Wert
sogar fast acht Prozentpunkte hoher.
Demgegenlber gaben nur 3,8 % der

Packmitteltechnologen/-innen an, mehr

als 40 Wochenstunden im Betrieb
zu verbringen. Alle anderen Medien-
berufe bis auf die Buchbinder/-innen
lagen ebenfalls deutlich unter dem

Gesetzliche Regelungen

zu Arbeitszeiten

Fur Auszubildende unter 18 gelten
die Bestimmungen des Jugend-

bundesweiten Durchschnitt von

15,9 %. Nur 4 9% der Auszubildenden
im Referenzberuf Mechatroniker/-in
arbeiten tber 40 Stunden pro Woche.

Bei der Befragung nach den wéchent-
lichen Arbeitstagen gab die grofde
Mehrheit eine Finf-Tage-Woche

an. Lediglich bei den Packmittel-
technologen/-innen gab es eine
Verschiebung zu weniger Tagen.

2.2.2 Anrechnung des
Berufsschulunterrichts auf die
Arbeitszeit

Im Durchschnitt aller Berufe gaben
weniger Auszubildende in den Medien-
berufen an, die Zeiten des Berufs-
schulunterrichts im Ausbildungsbetrieb
nacharbeiten zu mussen. 86,4 % der

Medienazubis bestatigten sogar, dass

arbeitsschutzgesetzes. Die zulas-
sige Arbeitszeit fur Jugendliche ist
demnach auf acht Stunden taglich
und auf vierzig Stunden in der Wo-
che begrenzt. Arbeitet der/die Aus-
zubildende an vereinzelten Tagen
weniger als acht Stunden, kénnen
minderjahrige Azubis ausgleichend
bis zu achteinhalb Stunden an den
anderen Tagen in der Woche be-
schaftigt werden. Darlber hinaus
ist geregelt, dass Jugendliche nur
an funf Tagen in der Woche arbei-
ten durfen, sie fur die Berufsschule
von der Arbeit freigestellt werden
mussen und die Berufsschulzeit auf
die Arbeitszeit angerechnet wird.

Fur volljdhrige Auszubildende gilt
das Arbeitszeitgesetz: Dieses be-
sagt, dass Azubis an sechs Tagen
pro Woche durchschnittlich 48
Stunden arbeiten kdnnen. Dies
kann aber auf zehn Stunden tag-
lich und 60 Stunden wdchentlich
erhoht werden, wenn innerhalb von
sechs Monaten im Schnitt nicht
mehr als acht Stunden gearbeitet
wird. Fur tarifgebundene Unter-
nehmen in der Druckindustrie gilt
die 35-Stunden-Woche in den
alten Bundeslandern, in den neuen
Bundeslandern sind es 38 Stunden.

sie dies ,nie” tun mussten. Besonders
hoch war dieser Wert bei den Medien-
technologen/-innen Druckverarbeitung
mit 971 %. Lediglich die Medienge-
stalter/-innen lagen mit 83,2 % ein
Zehntelprozentpunkt unter dem Durch-
schnitt der 25 anderen Berufe, aber
immerhin 6,8 Prozentpunkte unter dem
Wert der Fachinformatiker/-innen.

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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2.2.3 RegelmaRigkeit und
Ausgleich von Uberstunden

Auch die Zahl derjenigen Azubis, die
regelmaRig Uberstunden leisten
mussen, lag mit 31,6 % in der Druck-
und Medienbranche leicht unter

dem allgemeinen Durchschnitt von
36,3 %. Allerdings waren auch hier die
Unterschiede deutlich. Wahrend die
Mediengestalter/-innen dies zu 34,7 %
bejahten, waren es bei den Pack-
mitteltechnologen/-innen nur 19,9 %.
Demgegenlber steht die Angabe zur
Zahl der geleisteten Uberstunden. Bei
den Mediengestalter/-innen gaben
91,8 % der Befragten an, nur 1-5 Uber-
stunden pro Woche zu arbeiten. Deut-
lich héhere Stundenzahlen im Bereich
von 6-10 Wochenstunden wurden bei
den Medientechnologen/-innen Druck
mit 21,8 %, und Druckverarbeitung
(30,19%) sowie bei den Packmittel-
technologen (19,7 %) registriert.

Beim Ausgleich von Uberstunden
ergab sich in der Befragung ein signi-
fikanter Unterschied zwischen den
Packmitteltechnologen/-innen und
den anderen Berufen. Wahrend in
diesem Industrieberuf 40,9 % der Aus-
zubildenden angaben, einen Uber-
stundenausgleich durch Bezahlung

zu erhalten, war dies ansonsten die
Ausnahme, meist wurde Freizeitaus-
gleich angegeben. Allerdings gaben
20,9 % der Mediengestalter/-innen an,
gar keinen Ausgleich zu erhalten und
damit weit mehr als im Durchschnitt
der anderen Berufe der bundes-
weiten Befragung (13,8 %). Dies ist
z.B. bei den Fachinformatikern/-innen
nur zu 7,4 % der Fall.

...................................

Abbildung 9: Regelmaigkeit von Uberstunden

Im Rankingvergleich mit allen anderen
Berufen liegen die Medienberufe, bis
auf die Mediengestalter/-innen mit
Platz 19, tber dem Durchschnitt.

Rang Ausbildungsberuf

2 Mechatroniker/-in

4 Medientechnologe/-in Siebdruck
5  Buchbinder/-in (Handwerk)

9  Fachinformatiker/-in

10 Packmitteltechnologe/-in

T Medientechnologe/-in Druck

13 Medientechnologe/-in
Druckverarbeitung

19  Mediengestalter/-in Digital und Print

Abbildung 10. Ausbildungszeiten —
Gesamtranking

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

..................................
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2.3

Ausbildungsvergiitung

Auszubildende sollen fur ihre Tatigkeit
eine angemessene Vergltung erhalten.
Sie muss ein finanzielles Auskommen
der jungen Menschen ermdglichen,
um den Schritt in die weitgehende
Unabhangigkeit vom Elternhaus zu
schaffen. Gleichzeitig stellt eine regel-
maRige Verglitung eine Anerkennung
fur die geleistete Arbeit dar.

Daher ist es grundsatzlich erfreulich,
dass in fast allen Medienberufen die
Ausbildungsvergitung deutlich hoher
liegt als der bundesweite Durchschnitt.
Im Ranking aller 31 Berufe zeigen

sich allerdings die grofsen Unter-
schiede zwischen den Druck- und
Medienberufen. Wahrend Packmittel-
technologen/-innen (Platz 3), Medien-
technologen/-innen Druck (Platz 7)
und Medientechnologen/-innen Druck-
verarbeitung (Platz 11) nach Angaben
der Befragten eine vergleichsweise
hohe Vergutung bekommen, schneiden
die Buchbinder/-innen (Platz 24) und
Mediengestalter/-innen (Platz 22)
wesentlich schlechter ab. Die Medien-
technologen/-innen Siebdruck liegen
hier mit Platz 14 im guten Mittelfeld.

Die meisten Vergltungen lagen nach
Angaben der Befragten zwischen
500 und 1000 Euro brutto, be-
sonders stechen im Bereich von 750
bis 1000 Euro die Medientechno-
logen/-innen Druck mit 59,2 % und
die Packmitteltechnologen/-innen
mit 82,5 % heraus. Schlechtere Be-
zahlungen im Bereich von 250 bis
500 Euro brutto gaben die Azubis

in den Berufen Mediengestalter/-in

(8,59%) und Buchbinder/-in (38,5 %) an.

Nach dem Tarifvertrag der Druck-
industrie (West) gelten seit dem
1. August 2017 folgende Regelungen

Mediengestalter/-in Digital und Print

651,36 929,91
M 88 981,04
751,36 1032,17
Buchbinder/-in (Handwerk)
575,76 929,91
730,22 981,04
688,94 1032,17
Medientechnologe/-in Druck
776,64 192991
84372 981,04
87715 1032,17
Medientechnologe/-in Siebdruck
693,10 929,91
772,77 981,04
881,19 103217
Medientechnologe Druckverarbeitung
7A757 929,91
784,40 981,04
790.85 1032,17
Packmitteltechnologe/-in
840,66 870,00
88532 950,00
97573 1020,00

" Angegebene Vergiitung Verglitung nach Tarifvertrag [
Abbildung 11: Ausbildungsverglitung in den Medienberufen jeweils 1. bis 3. Aus-
bildungsjahr im Vergleich mit den Tarifen der Druckindustrie (Brutto in Euro)

fur die Ausbildungsvergutung: erstes
Ausbildungsjahr 929,91 Euro, zweites
Jahr 981,04 Euro. Im dritten Jahr
werden 1032,17 Euro gezahlt. Die Pack-
mitteltechnologen/-innen fallen Gber-
wiegend unter den Tarifvertrag der
Papierverarbeitung. Hier betragt die
tarifliche Ausbildungsvergiitung seit

1. Januar 2017 im ersten Ausbildungs-
jahr 920 Euro, im zweiten Jahr 950 Euro
und im dritten Jahr 1020 Euro. Bei der
Bewertung der Ergebnisse sollten
mogliche Verzerrungen durch Ver-
standnisprobleme (z. B. Brutto-/Netto-
Begriff) in Betracht gezogen werden.

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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2.4

Persdnliche Beurteilungen der
Ausbildung

In diesem Abschnitt steht die subjektive
Gesamteinschatzung der Auszu-
bildenden im Betrieb im Vordergrund.
Folgende Fragestellungen sind auch
entscheidend, um Jugendliche dauer-
haft in der Branche zu halten. Fihlen
sich die Auszubildenden in der Aus-
bildung angemessen gefordert, ohne
jedoch Uberfordert zu sein? Sind sie
zufrieden mit der fachlichen Quali-

tat ihrer Ausbildung im Betrieb?

Und wie zufrieden sind sie mit ihrer
Ausbildung insgesamt? Haben sie
Probleme, sich in ihrer Freizeit von
der Ausbildung zu erholen? Fihlen
sich die Auszubildenden korrekt be-
handelt? Wie hoch ist der Anteil derer,
die in ihrer Branche bzw. ihrem Aus-
bildungsberuf verbleiben méchten?

2.4.1 Zufriedenheit mit der
Ausbildung - Wunschberuf
und Schwierigkeiten bei der
Ausbildungsplatzsuche

Deutliche Unterschiede innerhalb der
Berufsgruppe der Medienberufe er-
geben sich bei der Frage nach dem
Wunschberuf und den Schwierigkeiten
bei der Ausbildungsplatzsuche. Ins-
gesamt sind rund 77 % der Befragten
mit dem gewahlten Ausbildungs-
beruf zufrieden und bewerten ihn als
Wunschberuf oder einen von mehreren
fUr sie interessanten Berufen. Von den
befragten Mediengestaltern/-innen
sagten 59,3 %, dass ihre Ausbildung
im Wunschberuf stattfindet - gleich-
zeitig beantworteten sie die Frage
nach den Schwierigkeiten bei der
Suche mit 21,6 % als ,,schwer” oder
sogar ,sehr schwer”. Im Gegensatz
dazu standen die Antworten bei den
Berufen im Druck und der Druckver-
arbeitung: Nur die wenigsten sagten,
dass ihre Ausbildung im Wunschberuf
stattfinde (Medientechnologen Druck
11,6 %, Siebdruck 10,3 %, Druckver-
arbeitung 9,3 %). Auch bei den Pack-
mitteltechnologen/-innen waren dies
nur 12,9 %. Bei den Buchbinder/-innen
bejahten dies immerhin 44,1% der
befragten Azubis. Ihnen fiel die Aus-
bildungsplatzsuche dhnlich schwer
wie den Mediengestalter/-innen.
Hingegen hatten die Medientechno-

...................................................................................................................... .
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Wunschberuf

oder Notlésung?

Abbildung 12: Wunschberuf oder Notlosung nur Medienberufe

logen/-innen und Packmitteltechno-
logen/-innen wesentlich weniger Miihe,
ihren Ausbildungsplatz zu finden.

In den anderen 25 Berufen gaben
31,6 % der Befragten an, im Wunsch-
beruf ausgebildet zu werden. Bei den
Vergleichsberufen lagen die Anteile
hoher (Mechatroniker/-in: 44,4 %,
Fachinformatiker/-in: 61,9 %).

2.4.2 Zufriedenheit mit der
Interessenvertretung

Grof3e Unterschiede ergab die Be-
fragung der Auszubildenden in
Medienberufen in Bezug auf die
Prasenz betrieblicher Interessenver-
tretungen. Betriebliche Interessen-
vertretungen spielen fir die meisten
Mediengestalter/-innen sowie der
Medientechnologen/-innen Druck-
verarbeitung und Siebdruck kaum
eine Rolle. Nur 13,5 % der befragten
Mediengestalter/-innen, 13,1 % der
Azubis in der Druckverarbeitung und
14,1% im Siebdruck gaben an, dass in
ihrem Betrieb eine Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung existiere. In
den anderen 25 Berufen lag der Wert
bei 18,8 %. Im Einzelnen bejahten die
Anwesenheit einer Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung bei den Pack-
mitteltechnologen/-innen 43,3 %, bei
den Buchbinder/-innen 37,5 % und bei

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

den Medientechnologen/-innen Druck
33,1%. Wahrend eine Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung in grofsen Be-
trieben von Uber 500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zur Normalitat gehort
(70,6 %), finden sich diese Interessen-
vertretungen bei nur 2 % der Klein-
betriebe (5 und 20 Beschéftigte).

Bei der Bewertung der Arbeit der
betrieblichen Interessenvertretung

gab es insgesamt positive Rick-
meldungen. So gaben 56,1 % der Be-
fragten an, mit deren Arbeit ,zufrieden”
oder ,sehr zufrieden” zu sein.

Abbildung 13: Mitgliedschaft in Gewerk-
schaft

Die Fragen nach Gewerkschaftsmit-
gliedschaft und Gultigkeit eines Tarifver-
trags bestatigen durchaus die bereits 15
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bekannten Zusammenhange. So sind
nur 7,3 % der befragten Auszubildenden
Mitglied in einer Gewerkschaft.
Wahrend 19,4 % der teilnehmenden
Packmitteltechnologen/-innen und
14,1% der Medientechnologen/-innen
Druck gewerkschaftlich organisiert sind,
waren die Werte bei den Medienge-
staltern/-innen (3,9 %) sowie bei den
Buchbinder/-innen (1,8 %) besonders
niedrig. Lediglich 21,8 % aller Befragten
gaben an, in den Gliltigkeitsbereich
eines Tarifvertrags zu fallen. Der
Durchschnitt in den anderen Berufen
betragt 46,8 %. Bei den Packmittel-
technologen/-innen hingegen ergab
sich mit 56,6 % ein anderes Bild.

2.4.3 Zufriedenheit durch
Ubernahme

Im Vergleich zu allen anderen Berufen
gaben Auszubildende in Medien-
berufen ofter an, dass sie bereits zum
Zeitpunkt der Befragung eine Uber-
nahmezusage hatten. Besonders hohe
Werte ergaben sich bei den Packmittel-
technologen/-innen mit 40,6 % und

bei den Medientechnologen/-innen
zwischen 38,7 % und 34,2 %. Jedoch
sind gerade bei den Packmitteltechno-
logen/-innen mit 54,7 % und den
Medientechnologen/-innen Druck mit
32,1% viele Ubernahmen auf 12 Monate
befristet. Fur 12,5 % der Medientechno-
logen/-innen Druckverarbeitung ergab
sich lediglich eine Perspektive im
Rahmen von Leih- oder Zeitarbeit, in
anderen Berufen spielte dies keine Rolle.

Auffallig ist zudem, dass gerade im
letzten Ausbildungsjahr die Ungewiss-
heit fr einen Teil der Auszubildenden
sehr hoch bleibt, ob sie ibernommen
werden. Auf diese Frage nach der
Ubernahme antworten gegen Ende
der Ausbildung mit ,weif$ nicht” 53,3 %
der Medientechnologen/-innen

Druck, 51,9 % der Packmitteltechno-
logen/-innen und 50,9 % der Medien-
technologen/-innen Druckverarbeitung.

Ubernahme nach
der Ausbhildung

Ja
34,5%

Abbildung 14: Ubernahme im Anschluss an die Ausbildung

Uberforderung und Erholung
in der Freizeit

Insgesamt gesehen fuhlen sich die
Azubis in Medienberufen weniger be-
lastet als in anderen Berufen. Weder
Uber- noch unterfordert flihlen sich

zwischen 81,0 und 85,6 % der Befragten.

Im Durchschnitt der 25 anderen er-
hobenen Berufe waren es 78,2 %.

Differenzierter fallen die Antworten auf
die Frage zur Erholung in der Freizeit
aus. Wahrend 18,7 % der Medienge-
stalter/-innen angaben, sich nie erholen
zu kdnnen, waren es bei vielen anderen
Medienberufen rund ein Viertel aller
Befragten (Packmitteltechnologe/-in:
27,0 %, Medientechnologe/-in Druck-
verarbeitung: 25,3 %, Buchbinder/-in:
25,0 %, Medientechnologe/-in Druck:
24,6 %). Dieser Wert lag bei den
anderen 25 Berufen bei 21,8 %. In

den beiden Vergleichsberufen waren
diese Werte allerdings noch deut-

lich schlechter (Fachinformatiker/-in:
29,3 %, Mechatroniker/-in: 32,9 9%).

In der eigenen Gesamtbewertung er-
geben sich bei den Medienberufen
keine nennenswerten Unterschiede
zum Durchschnitt in anderen Berufen.

Im Gesamtranking der personlichen
Beurteilung aller 31 betrachteten Be-
rufe liegen 4 Medienberufe tber
oder im Durchschnitt, diese sind die

Medientechnologen/-innen Druck und
Siebdruck (beide Platz 8), die Medien-
gestalter/-innen (Platz 11) und die
Packmitteltechnologen/-innen (Platz 13).
Diesen gegenlber ist die personliche
Zufriedenheit bei den Medientechno-
logen/-innen Druckverarbeitung (Platz
19) und bei den Buchbindern/-innen
(Platz 20) deutlich geringer.

Rang Ausbildungsberuf

1 Mechatroniker/-in

3 Fachinformatiker/-in

8  Medientechnologe/-in Druck

8  Medientechnologe/-in Siebdruck

T Mediengestalter/-in Digital und Print
13 Packmitteltechnologe/-in

19  Medientechnologe/-in
Druckverarbeitung

20  Buchbinder/-in (Handwerk)

Abbildung 15: Persénliche Zufriedenheit -
Gesamtranking

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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Tabelle 2: Fachliche Qualitat der Berufsschulen

3

Qualitat der Berufsschule

Die Qualitat des Unterrichts in der
Berufsschule spielt fur eine erfolgreiche
Ausbildung eine entscheidende Rolle.
Neben dem Betrieb ist die Berufsschule
der zweite eigenstandige Lernort flr
die Auszubildenden. Sie erweitert die
vorher erworbene allgemeine Bildung,
vermittelt eine berufliche Grund- und
Fachbildung und vertieft das im Be-
trieb erlangte praktische Wissen. Guter
Unterricht fur viele Auszubildende kann
dazu beitragen, eventuell fehlende
Ausbildungsinhalte und mangelnde
fachliche Anleitung im Betrieb Uber

die theoretische Wissensvermittlung
wenigstens teilweise kompensieren zu
konnen. Zudem bietet die Berufsschule
den Auszubildenden die Maoglichkeit,
ihren Wissensstand mit dem anderer
Kolleginnen und Kollegen aus ver-
schiedenen Betrieben zu vergleichen.

In den Druck- und Medienberufen
wurde die Qualitat des Unterrichts
geringfugig schlechter bewertet

als im Schnitt anderer Berufe. Dies
lag vor allem an negativeren Riick-
meldungen in den Berufen Medien-
gestalter/-in (17,8 % ausreichend
oder mangelhaft), Packmitteltechno-
loge/-in (26,3 %) und Buchbinder/-in
(21,3 %). Im Vergleich zu den Referenz-
berufen fallen die Beurteilungen der
Berufsschule aber zum Teil deutlich
besser aus. Fachinformatiker/-innen
bewerten den Unterricht zu 37,2 %
als ausreichend oder mangelhaft,
Mechatroniker/-innen zu 19,8 %.

Die schulische Ausstattung wird

wie in anderen Berufen als gut be-
wertet. Lediglich bei den Berufen
Packmitteltechnologe/-innen und den
Mediengestalter/-innen waren die
Werte deutlich schlechter. Die Klassen-
grofen in der Berufsschule liegen in
den meisten Medienberufen deutlich
unter dem Schnitt anderer Berufe.

Bei den Medientechnologen/-innen,
den Packmitteltechnologen/-innen

und Buchbindern/-innen gaben 60 %
oder mehr der Befragten die Klassen-
grofse mit 20 oder weniger Azubis

an. Bei den Mediengestalter/-innen
liegt dieser Wert bei 46,5 % und damit
etwa im Durchschnitt der sonstigen

25 Berufe. Hieraus resultiert auch in
nahezu allen Medienberufsklassen eine

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

gute Lernatmosphare. Lediglich bei
den Packmitteltechnologen/-innen lag
dieser Wert unter dem Durchschnitt in
den 25 anderen Ausbildungsberufen.

Die Vorbereitung auf die theoretische
Prifung wird von den meisten Azubis
der Medienberufe als gut bis be-
friedigend bewertet und damit ein
wenig schlechter als in anderen Be-
rufen. Etwas schlechtere Ergebnisse
liegen bei den Packmitteltechno-
logen/-innen vor. Sie bewerten wie
die Fachinformatiker/-innen die Vor-
bereitung mit der Note befriedigend.

Die Abstimmung zwischen Schule
und Ausbildungsbetrieb wird eben-
falls als gut bis befriedigend bewertet.
Bei den Mediengestalter/-innen
sowie den Buchbindern/-innen wird
dies im Durchschnitt eine halbe
Notenstufe schlechter bewertet

als in den sonstigen Berufen.
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Perspektiven nach der
Ausbildung

Die meisten Auszubildenden méchten
nach der Ausbildung weiter im er-
lernten Beruf tétig sein. Diesen Wunsch
dulBerten 77,6 % der Medienge-
stalter/-innen, 69,7 % der Packmittel-
technologen/-innen. Etwas geringere
Werte gab es hier bei den Medien-
technologen/-innen Druck (62,5 %),
im Siebdruck (57,3 %), in der Druck-
verarbeitung (54,7 %) und im Buch-
binderhandwerk (57,9 %). Auffallend
hoch war der Wunsch der Medien-
gestalter/-innen mit 27,5 %, nach der
Ausbildung den Betrieb zu wechseln.

Demgegenuber steht, dass fur eine
Mehrzahl der Auszubildenden ohne
Ubernahmezusage die Perspektiven
sehr unkonkret sind. Dies bestatigen
insbesondere 51,9 % der Medien-
gestalter/-innen, 56,3 % der Buch-
binder/-innen und 40 % der Pack-
mitteltechnologen/-innen. GrofRe
Chancen flir eine Weiterbeschaftigung
in einem anderen Betrieb haben mit
20 % die Packmitteltechnologen/-innen
und mit 21,9 % die Medientechno-
logen/-innen Druck. Je nach Beruf
haben zwischen 40 % und 53,1% der
Befragten nach Ende der Ausbildung
sonstige Alternativen angegeben.

Offensichtlich beabsichtigt eine Vielzahl
der Befragten, ein Hochschulstudium
anzuhédngen. Von den 3883 befragten
Azubis gaben dies 861 (22,2 %) an.

Die Studiengangswiinsche waren
dabei duf3erst vielféltig, von Astro-
physik bis Religionspadagogik. Mit 385
Nennungen wollen die meisten Be-
fragten ein Studium im Bereich Design/
Kunst/Grafik beginnen. 72 Azubis
mochten im Bereich BWL/Marketing/
Management studieren. 29 der Be-
fragten wollen ein Studium der Druck-
technik anschlieSen und 22 méchten
Lehrer/-in werden. Mit 20 Nennungen
ist die Zahl derjenigen, die im Bereich
Gamedesign studieren mochten, nicht
zu vernachldssigen. Von den befragten
Azubis wollen sieben ein Studium im
Bereich Verpackung absolvieren.

Vielen Auszubildenden ist bereits die
Bedeutung des lebensbegleitenden
Lernens und beruflicher Weiterbildung
bewusst. Rund 20 % der Befragten pla-

Weif3 nicht
19,2 %

Weiterbeschiftigung Ja

im erlernten Beruf

50,6 %

Abbildung 16: Weiterbeschaftigung im erlernten Beruf

nen eine berufliche Qualifizierung nach
der Ausbildung. 6,4 % der Befragten
mochten eine Meisterqualifizierung
machen, 5,8 % streben einen Techniker-
abschluss an und rund 5 % wollen eine
Fachwirtqualifizierung absolvieren.

5

Vorherige Bildungsgéange

Bereits das hohe Durchschnittsalter
der Befragten weist darauf hin, dass
Auszubildende in Medienberufen
oftmals bereits eine Qualifizierung vor
ihrer Ausbildung erworben oder an-
gestrebt haben. So haben 163 Azubis
eine schulische Qualifikation zum/

zur Gestaltungstechnischen Assisten-
ten/-in erworben. Man kann davon
ausgehen, dass gut 6 % aller Azubis im
Beruf Mediengestalter/-in diese (Vor-)
Qualifikation erwerben. Darliber hinaus
haben 15 Befragte vor der Ausbildung
ein Studium abgebrochen. Mit 427
Auszubildenden (17 %) ist die Fachober-
schule eine sehr wichtige Schulform fur
einen Einstieg in die Medienausbildung.

Etwas mehr als jeder flinfte Ausbil-
dungsvertrag (23 %) wird deutsch-
landweit vorzeitig gelost. In der grofden

Mehrzahl der Félle geht dabei die
Initiative von den Auszubildenden aus.

Nach unserer Befragung haben 12 %
der Azubis in Medienberufen bereits
vorher eine Ausbildung begonnen und
abgebrochen. Damit liegt dieser Wert
etwas niedriger als im Durchschnitt
der anderen Berufe mit 14,6 %. Bei
der Einzelbetrachtung der Berufe sind
hohere Abbrucherfahrungen bei den
Buchbindern/-innen (23,3 %) und bei
den Medientechnologen/-innen Druck-
verarbeitung (24,19%) zu verzeichnen.

Ergebnisse Azubi-Befragung Medienberufe 2017
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Auswertungsverfahren und
Methodik

Um die Vergleichbarkeit der Angaben

zu gewahrleisten, wurden ausschliefSlich

Erhebungsdaten von Auszubildenden,
die sich innerhalb einer betrieblichen
Ausbildung (duales System) befinden,
in die Stichprobe einbezogen. Um in
der Gesamtdarstellung Verzerrungen

durch die Uber- bzw. Unterreprasentanz

einzelner Berufe in der Stichprobe
auszugleichen, wurden die einzelnen
Berufe in den Auswertungen gemafs
ihres tatsachlichen Anteils an Auszu-
bildenden gewichtet. Aufgrund der
hohen Anzahl der Befragten ist fur
alle in diesem Bericht aufgefthrten
statistischen Zusammenhange die
Signifikanz der Ergebnisse gesichert.

Um die Qualitat der Ausbildung in

den verschiedenen Berufen und
Branchen zu messen, wurden Fragen
zu vier zentralen Aspekten entwickelt:
,Fachliche Qualitét der Ausbildung

im Betrieb”, , Ausbildungszeiten und
Uberstunden”, , Aushildungsvergtitung*
sowie ,Personliche Beurteilung der

Ausbildung”. Aus den fiur diese Schwer-
punkte relevanten Antworten wurden
Rangfolgen nach Ausbildungsberufen
gebildet. Die entstandenen Range
wurden addiert und eine Gesamtrang-
liste fir jeden Themenschwerpunkt
gebildet. Aus den so entstandenen
vier Ranglisten wurde eine Gesamt-
rangliste fur alle Themenschwerpunkte
gebildet. Alle Themenschwerpunkte
sind dabei mit der gleichen Ge-
wichtung in das Ranking eingegangen.

Wie entstand die Gesamtbewertung des Ausbildungsreports?

- Nacharbeit der Zeiten des
Berufsschulunterrichts verglitung

Bewertung Bewertung
»Ausbildungszeiten und
Uberstunden*

- RegelmaRig zu leistende
Uberstunden

- Anzahl der Uberstunden

- Frage nach der Verglitung
bzw. nach dem Freizeitaus-
gleich von Uberstunden

Gesamtbewertung

Abbildung 17: Gesamtbewertung des Reports

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)

»Ausbildungsvergiitung“

- Hohe der Ausbildungs-

Bewertung
»Persénliche Beurteilung
der Ausbildungsqualitét“

- Korrekte Behandlung
durch Ausbilder/-innen

= Zufriedenheit mit der
Ausbildung insgesamt

> Gefiihlte Uber- bzw.
Unterforderung in der
Ausbildung

- Probleme, sich in der Frei-
zeit zu erholen

- Wunsch, nach der
Ausbildung weiter im
erlernten Beruf tétig zu sein

19
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Anhang: Fragebogen

Dr. Azubi fragt nach deiner ZFA
Ausbildungszufriedenheit bvam. T £k

Fragebogen 2016/2017: um uns gezielt fiir deine Belange einsetzen zu kénnen, méchten wir wissen, unter
welchen Bedingungen deine Ausbildung stattfindet und wie dein Aushildungsalltag aussieht. Du hilfst uns damit klar zu
sagen, in welchen Bereichen etwas geandert werden miisste. Dein Name und deine Adresse sind dabei natirlich nicht wichtig,
aber wenn du willst, nehmen wir gerne Kontakt mit dir auf, um deine Fragen zu kldren und dir bei Problemen zu helfen.

Du kannst dafiir am Ende des Fragebogens E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer angeben.

1. Mein Ausbildungsberuf: 15. Fiir mich gilt ein Tarifvertrag:
Oja  Onein O weil ich nicht
2. Ich befinde mich im 16. Ichlhabe in melinem Betrieb eine_n Ausbilder_in:
O1. 02 O3 [DO4 Aushildungsjahr. Dja  Dnein
3. Ich mache eine 17. Falls frage 16 JA: Mein_e"AusbiIder_in steht mir am
[ betriebliche Ausbildung (in einer Firma) Ausbildungsplatz zur Verfigung:
O auRerbetriebliche Ausbildung (Ausbildungsvertrag o =2 o u o
immer haufig  manchmal selten nie

mit Trdger, Schule 0.4.)
18. Falls Frage 16 JA: Mein_e Ausbilder_in erklart mir Arbeits-

4. Ich bin Jahre altund O weiblich O mannlich . ) ) .
vorgdnge zu meiner vollsten Zufriedenheit:
5. Pro Woche arbeite ich durchschnittlich (einschl. Berufsschule) o o O 0 0
o immer haufig  manchmal selten nie
tatsachlich Stunden.

19. Ich werde von meiner_meinem Ausbilder_in meiner Meinung
nach korrekt behandelt:

6. Ich arbeite an
O3 04 as e a7z

. . O ] O ] O
Tagen pro Woche im Betrieb. immer haufig  manchmal selten nie
7. Die ZeiterT des Berufsschulunterrichts muss ich im Betrieb 20. Ein Aushildungsplan fiir den betrieblichen Teil meiner Ausbildung
nacharbeiten: liegt mirvor:  Oja  Onein
oo o o oo
immer haufig  manchmal selten nie 21. Falls Frage 20 JA: Ich kenne den Ausbildungsplan:

8. Ich mache regelméRig Uberstunden: Cja O nein Disehrgut  Dlgut  Dletwas [ dberhaupt nicht

22. Falls Frage 20 JA: Die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan
werden eingehalten:

O ] O ] O
immer haufig  manchmal selten nie

9. Falls Frage 8 JA: Pro Woche leiste ich durchschnittlich
Uberstunden.

10. Wenn ich Uberstunden geleistet habe, werden diese ...

L1 mit Freizeit ausgeglichen LI bezahit 23. Ich muss Tétigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner
O nicht ausgeglichen O weif nicht Ausbildung gehdren:
1. Mgine Ausbildungsvtlargi]tung betrdgt brutto — €.' iml?ner ha!ilfig manlglmal se%len rEe
(Dieser Betrag steht im Ausbildungsvertrag, was dir Giberwiesen
wird ist der Netto-Betrag) 24. Falls Frage 23 nicht mit »NIE« beantwortet wurde: pro Woche
verbringe ich durchschnittlich Stunden mit diesen

12. In meinem Betrieb gibt es eine betriebliche Interessenvertretung:

o : »ausbildungsfremdenc Tatigkeiten.
[ ja, eine Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)

[ ja, einen Betriebsrat bzw. Personalrat 25. Den Ausbildungsnachweis (Berichtsheft) fiihre ich wéhrend
O nein O weif nicht der Ausbildungszeit (Arbeitszeit):
) ) ) O O O O O
13. Falls Frage 12 JA: Mit der Arbeit der JAV bzw. des Betriebs-/ immer hdufig  manchmal selten nie

Personalrats bin ich insgesamt:

O O O O ] 26. Mein Ausbildungsberuf war bei der Berufswahl ...

sehr zufrieden  teilweise eher sehr O mein Wunschberuf
zufrieden zufrieden  unzufrieden  unzufrieden

[ einer von mehreren interessanten Berufen
[ eine Alternative, die ich eigentlich nicht geplant hatte

14. Ich bin Mitglied einer Gewerkschaft: Oja O nein D eine Notldsung

O kann ich nicht beurteilen

20
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27.

28.

29.

30.

32.

33.

34.

36.

37.

39.

40.

Meinen jetzigen Ausbildungsplatz zu finden war fir mich:

O O O O O
sehr leicht  leicht ging so schwer  sehr schwer

Die fachliche Qualitdt der Ausbildung im Betrieb ist meiner
Meinung nach:

O O O O O
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

In meiner Ausbildung fiihle ich mich:
O idberfordert O unterfordert O weder noch

Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit
zu erholen:

O O O O O
immer haufig  manchmal selten nie

. Ich habe schon einmal eine Ausbildung abgebrochen:

Oja  Onein

Falfs Frage 31 JA: Ich habe nach dem Abbruch meine jetzige
Ausbildung in einem anderen Betrieb

Oim gleichen Ausbildungsberuf fortgesetzt

O'in einem anderen Ausbildungsberuf angefangen

Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichts finde ich:

O O O O
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

Die Ausstattung (Unterrichtsmaterialien, Schulbiicher, Technik,
Werkzeuge ...) an meiner Berufsschule ist auf dem notwendig
aktuellen Stand um das Lernen im Unterricht erfolgreich zu unter-
stitzen:

O O O O O
immer haufig  manchmal selten nie
. In meiner Berufsschulklasse sind insgesamt Auszubil-
dende.

Die GroRe meiner Klasse ermdglicht eine gute Lernatmosphare:

O O O O O
immer haufig  manchmal selten nie

Wie fiihlst du dich durch den Besuch der Berufsschule auf deine
theoretische Prifung vorbereitet:

O O O O O
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

. An meiner Berufsschule gibt es eine Interessenvertretung der

Schiiler_innen (SV/SMV):
Oja  Onein O weil ich nicht

Falls Frage 38 JA: Ich bin Klassensprecher_in und/oder in der
SV/SMV aktiv. Oja  Onein

Methodische und inhaltliche Anregungen und Vorschlage der Schii-

ler_innen werden in der Unterrichtsgestaltung mit aufgenommen:

O O O O O
immer haufig  manchmal selten nie

. Die Abstimmung des Unterrichts zwischen Schule und Ausbil-

dungsbetrieb empfinde ich als:

O O O O O
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

42. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt:

O [m| O O O
sehr zufrieden  teilweise  unzufrieden sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden

43. Nach meiner Ausbildung mdchte ich im erlernten Beruf weiter
tatig sein: Oja O ja, aber nicht im gleichen Betrieb
O nein O weif nicht.

44, Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung Gibernommen:
Oja  Onein O weil nicht.

45. Falls Frage 44 JA: Gibt es eine Befristung der geplanten
Anstellung?
O keine Befristung [ Befristung bis zu 6 Monaten
O Befristung bis zu 12 Monaten O andere Befristung:

46. Falls Frage 44 NEIN: Meine Perspektive nach der Ausbildung ist

momentan:

O ich habe derzeit keine konkrete berufliche Perspektive

O ich habe die Zusage fir eine Weiterbeschaftigung in einem
anderen Betrieb

Oich habe die Zusage fiir eine Beschaftigung bei einem
Arbeitgeber der Leih- bzw. Zeitarbeit

O ich habe eine sonstige Alternative

47. Mein Betrieb hat folgende GroRe (Zahl der Mitarbeiter_innen):
O1-4 0O5-10 0O11-20
[21-250 [0 251-500 O mehr als 500

48. Mein Betrieb gehdrt folgender Betriebsart an:
[ Werbeagentur [ Druckvorstufe [ Druckerei
[J Druckweiterverarbeitung/Buchbinderei
[J Papierverarbeitung [) Sonstige

49. Ich habe vor Beginn meiner Ausbildung eine fachspezifische
Schule besucht (FOS, GTA etc.).
Wenn ja, welche?

50. Nach Beendigung meiner Ausbildung mochte ich studieren.
Wenn ja, welchen Studiengang?

51. Ich plane eine andere Art der Weiterbildung (Techniker, Meister,
Fachwirt etc.).
Wenn ja, welche?

52. Ort/PLZ des Ausbildungsbetriebs:

Bundesland:

53. Datum:

Hast du Probleme in der Ausbildung oder mochtest du gerne mehr
tiber deine Rechte in der Aushildung und Gewerkschaften erfahren?
Gerne nehmen wir Kontakt mit dir auf. Wenn du das willst nenne
uns bitte deine E-Mail-Adresse und/oder deine Telefonnummer:

.m' www.doktor-azubi.de

DGB-Bundesvorstand, Abteilung Jugend und Jugendpolitik, Henriette-Herz-Platz 2, 10178 Berlin

Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien (ZFA)
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Bundesverband Druck und Medien e.V.
www.bvdm-online.de

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)
FB Medien, Kunst und Industrie — Bundesvorstand
medien-kunst-industrie.verdi.de

Zentral-Fachausschuss
Berufshildung Druck und Medien
www.zfamedien.de
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